Proorama
Curso servicio  al  cliente
utilizando la metodologia DISC

e Modalidad: mixta, sincréonico con clases
en Vvivo y asincronico.

e N° de horas: 16 (12 sincronicas + 4
asincronicas).

e Material 100% descargable

}A"Més informacion: contacto@2cconsultores.cl
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S5Que es la metodologia DISC y como se
aplica a la atencion de clientes?

El método DISC es una herramienta de evaluacion de comportamiento
de los tipos de clientes de manera de identificarlo y para lograr una un
relacionamiento y comunicacion fluida.

El DISC aplicado a la atencion al cliente permite establecer pautas que
facilitan de idenficicacion de los distintos perfiles de clientes; es decir,
cuales son los rasgos principales de cada perfil y en base a esa
respuesta gestionar la atenencion.




Objetivo del curso

El curso tiene por objetivo, conectar con diferentes tipos de cliente
utilizando la metodologia DISC como herramienta de evaluacion de
comportamiento que permite ajustar el mensaje a los diferentes tipos de
clientes para lograr una comunicacion y atencion fluida.

\Vletodologia

Metodologia tedrico practica a travées de la cual los participantes seran
capaces de reflexionar a cerca de la importancia del servicio para las
organizaciones como elemento diferenciador y de fidelizacion de
clientes.

Durante todo el curso se iran desarrollando actividades practicas y de
aplicacion.




Contenidos

MODULO

Introduccion y conceptos basicos de atencion al cliente.
Elementos claves que permiten distinguir a los tipos de clientes
a) que es un cliente y tipos de cliente.

b) lo que representa el cliente para mi.

c) cliente interno

Actividad practica
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MODULO

Tipos de clientes, identificacion de los estilos para abordar a un
cliente, logrando reforzar los elemtos positivos de los estilos, para
mejorar su comunicacion con los clientes. Siendo los temas
principales:

a) caracteristicas y cualidades.

b) aptitudes, habilidades y destrezas

C) excelencia personal y calidad de servicio

d) actitud personal positiva

e) estilos personales en la atencion al cliente

Actividad practica
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MODULO

Clientes, necesidades y comunicacion

a) la comunicacion, el problema y la escucha activa.
b) distintos lenguajes como recursos

C) manejo de la voz

d) protoclo de saludo, conversacion y despedida

Actividad practica
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MODULO

Efectividad en la comunicacion en base a la cordialidad
Factores que determinan la conducta humana
Entendiendo al cliente dificil

Gestion de clientes dificiles

Control de objeciones

Manejo de situaciones dificiles

Actividad practica
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Aspectos administrativos

Modalidad: sincronica (clases en vivo) + asincronica.
16 horas en total

Material 100% descargable desde la plataforma.
Valor: $250.000 exento de IVA

*30% de descuento para los miembros de la Red RRHH

Mas informacion: contacto@2cconsultores.cl




